URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0009/2013/E-OP Bratislava 15.01.2013
Cislo spisu: 8021-2012-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢)
prvého bodu vspojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie domécnosti pre regulovany subjekt
Vychodoslovenské energetika, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 36 211 222

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu Vychodoslovenska energetika, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice,
ICO: 36211222 sc h vaP uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBYPRE PRE
DOMACNOSTI

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre domacnosti (d’alej len
»OP*) upravujl vzdjomné vztahy medzi dodavatelom elektriny, ktorym je
Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 36 211 222, so sidlom Mlynska 31, 042 91
Kosice, spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, oddiel: Sa,
vlozka: 1203/V (d’alej len ,,Dodavatel*) a odberatel'om elektriny v domacnosti (dalej len
»Odberatel*) (d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*) vznikajuce pri dodavke elektriny
prostrednictvom distribu¢nej ststavy prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy
(d’alej len ,,PDS®).

2. OP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre domacnosti
uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Odberatelom (d’alej len ,,Zmluva®), na zaklade ktorej
sa Dodavatel’ zavidzuje zabezpecit' dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta
Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluZzieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost’ za odchylku. Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu za
plnenia podl'a Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj suhlas
s tym, aby Dodévatel’ uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribtcii elektriny zahfnajicu
aj prenos a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.



II.

OP platia a su zaviazné pre vsetkych Odberatel'ov, ktori budu nakupovat’ a odoberat
elektrinu pre vlastnt spotrebu v domécnosti od Dodavatel'a, a to aj po dni G¢innosti OP.
Pokra¢ovanie v nakupovani a odoberani elektriny Odberatelom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavdznostou OP. Tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. XI bod 3.2. tychto OP.

OP dopliiaju a blizsie upravuju vztahy upravené zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o energetike), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulécii v sietovych odvetviach®), nariadenim
vlady Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie trhu s elektrinou v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,pravidla trhu‘)
a ostatnymi suvisiacimi predpismi, najmd Specifické podmienky vyplyvajuce z osobitnej
povahy dodavky elektriny.

Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

Pre Gcely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so

zakonom o energetike, zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach s prisluSnymi

vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Urad“)

a s ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahuju na

elektroenergetiku, tak ako nasleduje:

= energetickou legislativou vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ato najmid zakon
o energetike v platnom zneni, zdkon o regulédcii v sietovych odvetviach v platnom
zneni, pravidla trhu v platnom zneni, vyhlaSka Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidiel prevadzkovania sustavy
siete v zneni neskorsich predpisov, vyhlaska Uradu &. 275/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky
elektriny (d’alej len ,,Standardy kvality*);

* odberatel’ elektriny v doméacnosti je fyzickd osoba, ktord nakupuje elektrinu pre
vlastnu spotrebu v domécnosti;

» dodavatel’ elektriny je osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny;

* univerzalna sluzba je sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti alebo malé
podniky, ktort poskytuje dodavatel’ elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny a ktord zahfiia sucasne distribtciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite' za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny;

* dodavatel’ poskytujici univerzilnu sluzbu je dodavatel elektriny, ktory dodava
elektrinu odberatel'om elektriny v domacnosti alebo malym podnikom:;

» prisluSny prevadzkovatel’ distribucnej sidstavy je pravnicka osoba, ktord ma
povolenie na distribuciu elektriny na cCasti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa
nachadza odberné miesto Odberatel’a;

= odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré je
mozné pripojit’ na distribu¢nil sustavu alebo na elektricku pripojku;

= elektricka pripojka je zariadenie nizkeho napitia, ktoré je urené na pripojenie
odberného elektrického zariadenia Odberatel’a do distribu¢nej sustavy;

' § 22 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z.



* urcené meradlo je prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom
zahffla mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zdkon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni);

* odberné miesto je miesto odberu elektriny vybavené urCenym meradlom (d’alej len
- OM®)

= zuctovacie obdobie je obdobie, za ktoré Dodavatel’ vystavi faktiru za dodavku a sluzby
suvisiace s dodavkou;

= zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy je zmluva, ktorou sa zavizuje prislusny
PDS zabezpecit’ v ststave kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po
splneni obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit’ k distribuénej
sustave zariadenie Ziadatel'a na vyrobu, distribliciu alebo odber elektriny a zabezpecit’
dohodnutt kapacitu vo vyske podla zmluvy a ziadatel' sa zavédzuje uhradit’ cenu za
pripojenie;

» hlavny isti¢ je istiace zariadenie pred urenym meradlom, ktoré svojou funkciou
obmedzuje vySku maximalneho elektrického odoberané¢ho vykonu na OM. Je
vlastnictvom Odberatela a musi byt plombovatelny a opatreny nezameniteInym
oznacenim menovitej hodnoty pradu v ampéroch;

* prenos elektriny je preprava elektriny prenosovou sustavou na vymedzenom Uzemi
alebo preprava elektriny prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych
Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny;

= distribucia elektriny je preprava elektriny distribu¢nou stistavou na casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

= dodavka elektriny je predaj elektriny;

= systémova sluzba je sluzba prevadzkovatela prenosovej sustavy potrebnd na
zabezpecenie prevadzkovej spolahlivosti sustavy na vymedzenom uzemi. Zahina aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosovej sustavy, potrebné na zaistenie
bezpecnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

* Cennik je v dobe spotreby elektriny Odberatel'om platny a i¢inny Cennik elektriny pre
domacnosti zverejneny Dodadvatel'om, ktory zahfnia cenu za dodavku elektriny (d’alej
len ,,Cennik®);

= d’al§i cennik je Cennik sluzieb a ukonov suvisiacich s dodavkou a distribuciou
elektriny zverejneny Dodavatel'om alebo PDS;

= Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktory je zavazny pre vSetkych ti¢astnikov trhu s elektrinou a podl'a ktorého sa
riadi zabezpecenie distribtcie elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného
miesta Odberatel’a.

Pre ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zakona o energetike, zdkona

o regulacii v sietovych odvetviach, ako aj ostatnych stvisiacich predpisov, podla ktorych

sa vykonavaju, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej sucasti vratane OP

a d’alSich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo

nieco iné.

III.LUZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1.

Zmluva sa medzi Dodavatelom a Odberatelom uzatvara pre kazdé OM zvlast'. Zmluva sa
uzatvara na dobu neurcitd, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutel'nosti alebo ze ma
uzivacie pravo na nehnutelnost, do ktorej sa bude uskutocnovat dodavka elektriny
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vratane tej, na ktorej sa nachddza odberné miesto, pripadne je povinny preukdzat

vlastnicke alebo uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika predmetnych nehnutelnosti

s uzivanim. Zaroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, ze ma suhlas vlastnika

nehnutel'nosti na dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa

v nehnutel'nosti nachddza. Nepravdivost’ takéhoto vyhlasenia Odberatel’a sa povazuje za

podstatné porusenie Zmluvy.

Pokial’ nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je

moznd na zéklade dohody Zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade

ak bola zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

Zmluva mdze byt zmenend na zéklade ziadosti Odberatel'a (dalej aj ako ,,Ziadost™):

a)o zmenu sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b)o zmenu menovitej prudovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom,

¢)o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb,

d)o zmenu spdsobu platobného styku,

e)o zmenu svojich identifikacnych tudajov (najmid uradna zmena mena, adresy,
koreSpondencnej adresy).

Dodévatel méze urcit akykol'vek sposob, formu a obsahové nalezitosti podavanej

Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad

telefonicky na Linke VSE, pisomnd na Kontaktnych miestach zdkaznika (d’alej len

L, KMZ*), pisomna Ziadost’ podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom

sidle Dodavatel'a, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese

info@vse.sk). Rovnako je Dodavatel’ opravneny uréit’ spdsob akceptovania Ziadosti za

predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene

Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti Odberatel'a podanej v sulade s vyssie

uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu, ked Dodéavatel oznidmi Odberatelovi

akceptovanie Ziadosti, pokial’ nie je v oznameni Dodavatel’a stanovené alebo Zmluvnymi

stranami dohodnuté inak.

Zmluva d’alej mdéze byt zmenend aj na zaklade akceptacie Dodavatel'om ponukaného

produktu zo strany Odberatela, majicej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako

»Akceptacia®). Dodavatel’ moze urcit’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové nélezitosti

Akceptacie, za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad

telefonicky na Linke VSE, pisomne na KMZ, Akceptacia podavand prostrednictvom

internetového portdlu na webovom sidle Dodéavatela, Akceptacia prostrednictvom

elektronickej poSty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy do6jde inak nez

pisomne, Dodavatel’ potvrdi Odberatel'ovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného

odkladu (d’alej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade

Akceptacie Odberatela v sulade s vySSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreti

Akceptaciou zo strany Odberatel'a. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy

doslo inak nez v pisomnej forme, takato dohoda sa stane u¢innou doruc¢enim Potvrdenia

Odberatel'ovi, najneskor vSak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na

adresu Odberatel'a naposledy ozndment Odberatelom. Pisomnd forma Potvrdenia je

zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje scanované podpisy opravnenych zastupcov

Dodéavatela.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou oznamenia Odberatelovi za

predpokladu zmeny:

a)bankového spojenia Dodavatela,

b)fakturacného cyklu,

c)vysky a poctu preddavkovych platieb,

d)identifikaénych idajov Dodévatel’a.



10.

Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za platni
a u¢innl dorucenim takéhoto oznamenia Odberatelovi sposobom v sulade s OP, pokial
nie je stanovené inak.

Zmluva sa povazuje za uzatvorenl aj v pripade, ak Odberatel' pokracuje v nakupovani
a odoberani elektriny od Dodavatela aj po uplynuti doby, pocas ktorej je Dodavatel’ voci
nemu v postaveni Dodéavatel'a poslednej inStancie (§ 18 zdkona o energetike). Takéto
Zmluva sa povazuje za uzatvorenu prvym dilom nasledujicim po dni, v ktorom doslo
k zé&niku postavenia Dodéavatel'a ako Dodavatel'a poslednej inStancie Odberatel’a, pricom
bude na OM Odberatel’a priradeny produkt podl'a pravidiel v aktudlnom Cenniku.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba, voci ktorej Dodavatel
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti (dalej aj ako ,,dlznik*), ma
Dodévatel’ pravo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvizkov zo strany dlZznika,
s ktorych plnenim je vo¢i Dodévatelovi v omeskani. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy
s Dodéavatel'om Ziada blizka osoba dlZnika (v zmysle zdkona €. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik), priCom dlznik bol v pravnom postaveni odberatel'a Dodévatel'a a dodavka na
zaklade Zmluvy by sa mala realizovat’ do identického OM, do akého bolo dodavana
dlznikovi na zdklade Zmluvy, zktorej plyni dlznikove neuhradené zavizky voci
Dodévatel'ovi, méd Dodévatel’ pradvo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov
zo strany dlZznika.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu s Odberatelom, ktory za
poslednych 12 (slovom dvanést’) mesiacov podstatnym sposobom porusil Zmluvu alebo
neopravnené odoberal elektrinu.

IV.POVINNOSTI DODAVATEDLA

1.

Dodévatel' podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve zabezpecuje do OM Odberatela

dodavku elektriny v kvalite garantovanej technickymi podmienkami prevadzkovania

distribu¢nej ststavy a je povinny zabezpecit' distriblciu elektriny za predpokladu, ak je

odberné miesto Odberatel’a pripojené k distribu¢nej sustave prislusSného PDS.

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ Odberatel'ovi informacie v zmysle zadkona o energetike

a)o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine naktpene;j
alebo vyrobenej dodavatelom na tucel jej dodavky odberatelom elektriny vratane
odberatel’'ov elektriny mimo vymedzeného tizemia v predchadzajicom roku a

b)o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej dodavatel'om na ucel jej dodavky
odberatel'om elektriny vratane odberatelov elektriny mimo vymedzeného uzemia
v predchadzajicom roku na zivotné prostredie, vratane Udajov o emisiach CO,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny (a to aj formou odkazu
na verejny zdroj tychto informacii)

na vyhotovenej faktare za dodavku elektriny alebo v materiali zasielanom sucasne

s takouto faktirou a v propagacnych materidloch zasielanych Odberatel'om.

Dodavatel' je povinny poskytnut Odberatel'ovi informaciu o kazdej zmene ceny za

dodavku elektriny a s tym suvisiacich sluzieb a o zmene OP, najneskér 30 dni pred

nadobudnutim uc¢innosti vykonanej zmeny. Zmenu podla predchadzajucej vety spolu

s poucenim Odberatela o prave vypovedat Zmluvu oznamuje Dodavatel na svojom

webovom sidle www.vse.sk.

Pri sposobe a vySke kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny

a sluzieb suvisiacich s dodavkou, vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené

vyuctovanie platby za dodavku elektriny, sa bude postupovat’ v stlade s platnymi

pravnymi predpismi.



V.

Za predpokladu ak bude Dodavatel’ uhradzat’ kompenzacnu platbu Odberatelovi podla
osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradenti diiom odpisania
penaznych prostriedkov z ¢tu Dodavatela (v pripade uhrady prevodom zuctu) alebo
dilom odoslania stboru platieb Slovenskej poSte (v pripade thrady prostrednictvom
postového penazného poukazu).

POVINNOSTI ODBERATELCA

Odberatel’ sa zavizuje :

1.

10.

1.

12.

Do dna uc¢innosti Zmluvy a po celt dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu a/alebo
zabezpecit' uzatvorenie Zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej bude OM Odberatela
pripojené do distribuénej sustavy prislusného PDS aspliiat’ technické a obchodné
podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave podl'a Prevadzkového poriadku vydaného
prislusnym PDS. PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy.
Bezodkladne oznamovat’ Dodéavatel'ovi vSetky skuto¢nosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie OM od distribu¢nej sustavy prislusného PDS a zanik Zmluvy o pripojeni.
Umoznit' PDS alebo nim poverenym osobdm montdz, vymenu a demontdz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k meradlu.

Udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave
a poskytovat’ na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy
z odbornej prehliadky a skusky.

Prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit’ kvalitu dod4vanej elektriny.

Umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spdsob prevadzkovania
elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatel'ov a vykonat vSetky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na zabezpecenie
stability sustavy a dodrzanie kvality doddvok elektriny v prospech ostatnych.

Odoberat’ a vyuzivat’ elektrinu iba na ucely, na ktoré bola Zmluva uzatvorena.

Platit Dodéavatel'ovi odplatu a preddavkové platby za dodavku a distribciu elektriny,
pristup do sustavy a distribucné straty, systémové sluzby a ostatné regulované polozky,
poplatky podla tychto OP, cennika sluzieb prislusného PDS a cennika sluzieb
Dodavatela, ako aj poplatky a dane podl'a platnych pravnych predpisov.

Informovat’ Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskor do piatich
pracovnych dni od ich zmeny, v opacnom pripade zodpoveda za désledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela, ze po dobu trvania
Zmluvy nebude mat’ uzatvoreni Zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatel'mi do
OM uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie tohto zavdzku Odberatela sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviluje dodavatela odstapit od Zmluvy;
Odstapenim od zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatel'a na nahradu Skody, ktora
Dodévatel'ovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.

Uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alSie, s predmetom
Zmluvy stvisiace, platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil
ich vznik alebo potrebu uskutocnenia d’alSich tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatel’a,
a tieto su spoplatiované podla dalSieho cennika Dodavatela alebo PDS (d’alej len
»Poplatky*).

Zdrzat' sa vykonu podnikatel'skej €innosti na OM a neposkytnut OM tretej osobe
k uzivaniu, ak by sa mala na OM vykondvat’ podnikatel'ska Cinnost’.



13. Kedykol'vek pocas trvania Zmluvy na zéklade ziadosti Dodéavatela preukazat’ skuto¢nosti

v zmysle ¢l. III. bod 2. tychto OP. NedodrZanie tohto zavdzku Odberatel’a sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel’ zodpoveda Dodavatelovi za
Skodu, ktord Dodavatel'ovi vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti.

VL. TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY A DISTRIBUCIE ELEKTRINY

1.

2.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy PDS cez urcené
meradlo do odberného miesta Specifikované¢ho v Zmluve.

Podmienky pripojenia OM Odberatela do distribucnej sustavy su upravené v Zmluve
o pripojeni a v Prevadzkovom poriadku PDS.

VII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

1.

Odberatel’ tymto berie na vedomie, ze PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ bez naroku
na ndhradu Skody okrem pripadov, ak Skoda vznikla zavinenim prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu distribuciu elektriny
v pripadoch stanovenych zdkonom o energetike, §31 ods. 1) pism. e).

Dodévatel’ ma pravo poziadat’ prislusného PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblicie
elektriny Odberatelovi, s ktorym ma Dodavatel uzatvoreni Zmluvu, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia.
PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribtcie elektriny
v sulade so zdkonom o energetike aprislusSnymi obchodnymi podmienkami
prevadzkového poriadku PDS.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia distribucie zo strany PDS Dodévatel’ nie je povinny
dodavat’ elektrinu a zabezpecovat distribu¢né sluzby podla Zmluvy.

VIII. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1.

Neopravnenym odberom elektriny (§46 zékona o energetike) je odber elektriny:

a)bez uzavretej zmluvy o
(1) pripojeni do prenosovej sustavy alebo o pripojeni do distribucnej ststavy alebo

v rozpore s touto zmluvou,
(2) dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,
(3) ztctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo
(4) pristupe do prenosovej ststavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribu¢ne;j
sustavy a distribucii elektriny,

b)bez ureného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v doésledku neopravneného
zasahu odberatel'a elektriny nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny,

¢)merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnene]
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om sustavy,

d)ak odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po
predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribu¢nej sustavy neumoznil prerusenie
distribucie elektriny vykonané na zéklade ziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvoreni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za
neopravneny odo dna, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribucie
elektriny alebo neumoznil prerusenie distribtcie elektriny.

Ak je u Odberatel'a zisteny neopravneny odber, moéze PDS prerusit’ alebo obmedzit

distribuciu elektriny do OM Odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna

dobu. Distribucia elektriny bude obnovend po odstraneni pricin spdsobujicich
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neopravneny odber, ako aj po zaplateni Skody sposobenej neopravnenym odberom
a vSetkych d’alSich poplatkov za pripojenie v zmysle cennika sluZieb prislusného PDS.
Zaroven musia byt splnené vSetky podmienky na nové pripojenie uvedené
v prevadzkovom poriadku PDS.

Ten, kto neopravnene odoberal elektrinu, je povinny uhraditt PDS, resp. inému
poskodenému subjektu, Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym suvisiace. Po informovani zo strany PDS o neopravnenom odbere ma pravo
Dodéavatel’ odstapit’ od Zmluvy.

IX.MERANIE A ODPOCTY

1.

Odber elektriny z distribu¢nej ststavy fakturuje Dodavatel’ podl'a udajov zistenych PDS
z ur¢eného meradla alebo inym sposobom v stilade s Prevadzkovym poriadkom PDS.
Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie v zmysle Zmluvy,
ako aj montaz uréeného meradla, je povinny zabezpecit PDS ariadi sa zdkonom
o energetike, prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.
Akykol'vek zasah do uréeného meradla a jeho obvodov v rozpore s osobitnym predpisom’
je zakézany.

Upravy stvisiace s umiestnenim uréeného meradla, zmenou trasy pripojky a vymenou
hlavného isti¢a zabezpecuje Odberatel’ so sihlasom PDS na vlastné naklady.

Odberatel’ je povinny starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
kradezi a sledovat’ jeho riadny chod. VSetky poruchy na urenom meradle vratane
porusenia zaistenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ozndmi
Dodavatel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do troch dni po ich zisteni.

PDS zaisti jednotlivé Casti ur¢eného meradla a odberného elektrického zariadenia, ktoré
suvisia s meranim alebo ktorymi prechadza nemerand elektrina, proti neopravnenej
manipulacii zaplombovanim. Odber elektriny pretrvavajici po poskodeni plomby sa
povazuje za neopravneny.

PDS zabezpetuje overenie uréenych meradiel podl’a osobitného predpisu’.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe pristup k ur¢enému meradlu
a k odbernému elektrickému zariadeniu za u¢elom vykonania kontroly, vymeny, odobratia
alebo zaistenia ur¢en¢ho meradla a zistenia odobratého mnozstva elektriny.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti
na urenom meradle chybu, moze poziadat' prostrednictvom Dodavatela o jeho
preskuisanie u prislusného PDS. Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpecit preskuSanie ur¢eného meradla. Prislusny PDS je povinny
pocas preskusavania ur¢eného meradla zabezpecit' ndhradné ur¢ené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolent podla osobitného predpisu’,
naklady spojené s preskiiSanim a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s preskuSanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal.
Ziadost o presku$anie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit’ v lehote splatnosti preddavkové platby alebo fakturu za odobratt
elektrinu.

2 7akon &. 142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
3 Zakon &. 142/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

* § 19 ods. 6 zakona &. 142/2000 Z. z. v zneni zakona &. 431/2004 Z. z.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

N

Ak ma PDS pochybnosti o spravnosti tidajov ur¢eného meradla alebo zisti chybu na
meracom zariadeni, je opravneny vykonat jeho preskisanie a zistené¢ chyby odstranit’.
Odstranenim chyby sa rozumie aj vymena uréené¢ho meradla.

Néhradny spdsob urenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréené¢ho terminu odpoctu sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami
Prevadzkového poriadku PDS.

V pripade poruchy ur¢eného meradla upravi Dodavatel’ fakturacné hodnoty podl'a tidajov,
ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na
vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu na uc€ely odpoctu dodane;j elektriny,
spotreba elektriny sa uréi spdsobom stanovenom v prevadzkovom poriadku prislusného
PDS.

Prislusny PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine pldnovanej vymeny
uréené¢ho meradla v zmysle platnych pravnych predpisov.

Dévody vymeny urc¢eného meradla mézu byt najma:

a)vymena urcené¢ho meradla, ak nastala porucha na meradle,

b)vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie meradla,

c)vymena urc¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia.

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A UHRADY

Dodavka a distribucia elektriny je fakturovand za cenu urcenti v Cenniku v sadzbe
zvolenej Odberatel'om, pokial’ spifia podmienky na jej priznanie a dohodnutej v Zmluve,
ak v Zmluve nie je urené inak.

V pripade, ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
novy Cennik zaroven stanovi novl sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.

Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cene elektriny vratane Struktiry ceny, je
dostupny na vSetkych Kontaktnych miestach zdkaznika (,,KMZ*) a na webovom sidle
Dodavatel'a www.vse.sk. Tieto informacie moze Odberatel ziskat’ aj telefonicky na Linke
VSE 0850 123 333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk alebo
postou na zaklade poziadavky.

Dodavatel’ je opravneny zmenit’ Cennik.

Dodavatel' je povinny poskytniut’ Odberatel'ovi informaciu o kazdej zmene ceny za
dodavku elektriny a s tym suvisiacich sluzieb, najneskor 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti  vykonanej zmeny. Zmenu podla predchadzajucej vety spolu s poucenim
Odberatel’a o prave vypovedat Zmluvu oznamuje Dodavatel na svojom webovom sidle
www.vse.sk. (Cl. IV bod 3. tychto OP). Ak Odberatel’ nestihlasi so zmenou ceny za
dodavku elektriny méa pravo Zmluvu bezodplatne a s i¢innostou najskor k planovanému
diiu ucinnosti zmeny vypovedat’ za podmienok blizSie stanovenych v zdkone o energetike
a ¢l. XI. bod 3.2. tychto OP.

Ak Odberatel’ v stanovenej lehote nedoruc¢i oznamenie o vypovedi Zmluvy Dodéavatelovi,
buda sa zmeny povazovat za Odberatel'om odstihlasené a stantl sa zavdznymi pre d’alSie
trvanie zmluvného vztahu podla Zmluvy odo dia ucinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny.

Cena za dodavku elektriny a stvisiace sluzby sa Odberatelovi fakturuje rocnymi
faktirami vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami urcenych
meradiel. Cykly odpoctov a fakturacie su 12-mesacné, pricom nie su zhodné s obdobim
kalendarneho roka.

V priebehu fakturacného obdobia je Odberatel povinny platit preddavkové platby,
ktorych vysku a pocet stanovi Dodavatel’; pri ureni vysky tychto preddavkovych platieb
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Dodévatel' zohladni vySku preddavkovych platieb a skuto¢ny odber elektriny za
predchadzajtice obdobie. Vyska preddavkovych platieb bude upravena len o rozdiel medzi
cenou elektriny uplatiovanou v predchadzajucom ziactovacom obdobi a cenou elektriny,
ktord sa bude uplatiiovat’ v nadchadzajicom ziactovacom obdobi, okrem ak sa Dodavatel’
s Odberatel'om nedohodnu inak. Pri novych odberoch urci vysku a pocet preddavkovych
platieb Dodavatel’ na zéklade predpokladaného odberu elektriny (podl'a poctu a prikonu
inStalovanych elektrickych spotrebi¢ov) a dohodnutej sadzby.

Maximalny pocet preddavkovych platieb je 11.

Dodéavatel’ ma pravo zmenit’ vysku a pocet preddavkovych platieb, ako aj pravo pri zmene
ceny za elektrinu stanovit preddavkové platby pre Odberatelov, ktori ich nemali
dohodnuté. O preddavkovych platbach bude Odberatel’ informovany pisomne alebo inym
vhodnym spdsobom.

Zaplatené preddavkové platby Odberatelom za prislusné fakturaéné obdobie budu
zapocitané vo vyuctovacej faktire vztahujucej sa na dané fakturatné obdobie, ktora
zaroven obsahuje urCenie vysky, po¢tu a termin splatnosti preddavkovych platieb na
nasledujuce fakturacné obdobie. Splatnost’ preddavkovych platieb je v zavislosti od
dohodnutého spdsobu platobného styku v Zmluve:

a) SIPO — do posledného dila v mesiaci,

b)prevod z uctu — do 15. dita v mesiaci,

c)bankové inkaso — do 15. dia v mesiaci,

d)postovy peniazny poukaz typu U — do 15. diia v mesiaci.

V pripade ze dojde k fakturacii mimo odpoctovy cyklus, Dodéavatel’ vystavi faktiru na
zaklade spotreby elektriny urcenej spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku
prislusného PDS.

Ak nemoéze byt vykonany odpocet z dovodu na strane Odberatel’a, vystavi Dodavatel’
faktaru na zaklade spotreby elektriny urcenej spdsobom stanovenym v prevadzkovom
poriadku prislusného PDS a rozdiely vyfakturuje pri najblizSom odpocte.

Odberatel’ je opravneny poziadat o odpis faktary. Vystavenie opisu faktary je
spoplatinované v zmysle cennika sluzieb Dodavatel’a.

Dodavatel' je opravneny pouzit' vzniknuty preplatok za odber elektriny na thradu
najbliz8ej splatnej preddavkovej platby.

Ak Odberatel’ uskuto¢ni uhradu preddavkovej platby alebo nedoplatku za spotrebovanu
elektrinu v hotovosti cez pokladitu Dodavatela, Dodavatel’ je opravneny Zziadat' thradu
manipula¢ného poplatku stanoveného v cenniku sluzieb Dodavatel’a.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ zmluvne dohodnuty variabilny
symbol.

Ak Odberatel' vyuzivajuci iny neZ inkasny spOsob platenia realizuje platbu s inymi
bankovymi udajmi, ako je uvedené na fakture, Dodavatel ju bude povazovat za
nezrealizovanu s d’al§im postupom podla ¢lanku X bod 19 tychto OP.

Platba sa povazuje za uhradenu ditom jej pripisania na ucet Dodavatel’a.

Dodavatel’ mé pravo na zmluvna pokutu vo vyske 2,00 EUR od Odberatel’a v pripadoch
jednotlivého poruSenia povinnosti Odberatel’a vyplyvajucich mu zo Zmluvy a OP, a to po
zaslani kazdej pisomnej upomienky, ktortt Dodavatel’ v suvislosti s poruSenim povinnosti
zaSle Odberatel'ovi.

V pripade, Ze je Odberatel’ v omesSkani, Dodavatel’ ma pravo jeho platbu zapocitat’, najprv
sank¢né poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom na najskor splatnu istinu.

Odberatel’ elektriny, ktory nespiia podmienky na oslobodenie od spotrebnej dane
z elektriny v zmysle § 7 ods. 1 pism. j) zédkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z.
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o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, t. j. napr. pouziva
elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej uZzitkovej vody dodanej do spolo¢ného tepelného
zdroja bytového domu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat’
Dodévatel'a najneskor do troch pracovnych dni odo dita vzniku tychto skutoc¢nosti.

XI.ZANIK ZMLUVY

1.
2.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd, zanika uplynutim tejto doby.

Ak je Zmluvy uzavretd na dobu urcitl a zaroven je v nej alebo dodatku k nej vyslovne
dohodnuté, ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje o d’alSich 12 kalendarnych mesiacov, a to
aj opakovane, k predizeniu trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedoru¢i pisomne
oznamenie Dodévatel'ovi, ze trva na ukonceni zmluvy, najneskor vSak 1 (slovom: jeden)
mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’aliej predizene;
doby trvania zmluvy.

Vypoved

3.1. Zmluvné strany st oprdvnené bezodplatne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu
neurciti bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut od
prvého dila mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvne;j
strane a skon¢i sa uplynutim posledného dina prislusného mesiaca. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie bodu ¢l. XI. bod 3.2 tychto OP.
Vypoved Zmluvy zo strany Odberatela z dovodu zmeny dodévatel’a elektriny straca
platnost’ a Zmluva ostava v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze
zmena dodavatel’a elektriny nebola ku ditu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

3.2. Ak Odberatel’ nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou OP
dodavky elektriny, ktort mu oznamil Dodavatel v zdkonom predpisanej lehote
a sposobom, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s uc¢innost’ou najskor k planovanému
ditu Uc¢innosti zmeny vypovedat' doruCenim pisomného oznadmenia o vypovedi
Zmluvy Dodavatelovi najneskdér 15 (slovom pédtnast’) dni pred planovanym diom
ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

Ak Dodavatel neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny za dodévku elektriny alebo zmenu
OP dodavky elektriny v zdkonom predpisanej lehote, Odberatel méd pravo Zmluvu
bezodplatne vypovedat doru¢enim pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dna U¢innosti zmeny s i¢innostou
najskor 15 dni odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy Dodavatel'ovi.

Zmluva zanikd dnom ucinnosti vypovede urenom v oznameni o vypovedi Zmluvy.
Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela podl'a § 31 ods. 3 pism. 1) zdkona o energetike.
Ak Odberatel’ nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, Zmluva zanika dilom
predchédzajucim ditu zmeny dodévatela elektriny, o ktord Odberatel’ v suvislosti
s touto vypoved’ou poziadal.

Ak dévodom vypovede bol nesthlas so zmenou ceny, v ¢ase od nadobudnutia
uc¢innosti zmien ceny dodavku elektriny do zaniku Zmluvy ucétuje Dodavatel
Odberatel’'ovi cenu za dodavku elektriny podl'a platného a Gu¢inného Cennika.

Ak dovodom vypovede bol nesuhlas so zmenou OP, v case od nadobudnutia
ucinnosti zmien OP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vzt'ah aplikuji zmenené OP.
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Zmluva méze byt ukonfena dohodou zmluvnych strdn, ato najmi v pripadoch, ak

Odberatel’ doloZi, Ze ukoncuje odber elektriny v odbernom mieste z dovodu prevodu

nehnutelnosti, zmeny bydliska a pod. Odberatel musi poziadat' o ukoncenie Zmluvy

podl'a predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred a umoznit’ Dodavatel'ovi
vykonanie ukonov suvisiacich s ukon¢enim odberu.

Zmluva zanikd v pripade, Ze dojde k prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k ne-

hnutel'nosti, v ktorej sa OM nachadza a Odberatel’ opustil OM a o uzatvorenie Zmluvy na

predmetné OM poziada novy vlastnik nehnutel'nosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade
zéniku ndjmu, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost. Zmluva s pdvodnym

Odberatel'om v tychto pripadoch zanikne diiom uzatvorenia Zmluvy medzi Dod4vatel'om

a novym Odberatel'om.

Zmluva zanik4 smrtou Odberatel’a alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho.

Odsttpenie od zmluvy

7.1. Odberatel je opravneny bez uvedenia dovodu odstlpit’ od Zmluvy do 14 pracovnych
dni odo dna uzavretia Zmluvy. Lehota je zachovana, ak je ozndmenie o odstupeni od
zmluvy doruéené najneskor v posledny defi lehoty Dodavatel'ovi. Uinky odstiipenia
od Zmluvy nastant dilom dorucenia pisomného oznamenia Odberatel'a Dodavatel'ovi
o odstupeni od zmluvy. U¢innym odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zaciatku
zrusuje. VSetky prava apovinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dia ucinnosti
odstiipenia od zmluvy zostavaju zachované a Zmluvné strany st povinné vyrovnat’
vSetky pohladavky a zavézky vzniknuté do dila uc¢innosti odstupenia od Zmluvy.

7.2. Odberatel’ je opravneny pisomne odstupit od zmluvy tiez v pripade podstatné¢ho
porufenia  povinnosti Dodéavatela. U¢inky odstipenia nastavaji  ditom
predchddzajucim dnu prvého mozného terminu zmeny dodéavatela elektriny,
podl'a pravidiel pre fungovanie trhu s elektrinou a v stlade s procesom zmeny
dodavatel’a podl'a Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dia ucinnosti odstupenia od

zmluvy zostavaji zachované a zmluvné strany st povinné vyrovnat vsetky

pohladavky a zavdzky vzniknuté do dna Uc€innosti odstipenia od Zmluvy. Za
podstatné poruSenie povinnosti Dodavatela v zmysle Zmluvy atychto OP sa
povazuje najma:

a) bezdévodné ukoncenie dodavky elektriny okrem pripadov vylucujucich
zodpovednost’” Dodévatela alebo pripadov, ked” Zmluva alebo platnd pravna
uprava umozinuju Dodavatel'ovi prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku elektriny;

b) neuhradenie zavdzku s platenim ktorého je Dodéavatel voc¢i Odberatelovi
v omeskani ani v dodatocnej lehote 10 dni po dorueni mu pisomnej vyzvy
Odberatel’a na tihradu;

¢) iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ak je tymito OP alebo Zmluvou
definované ako podstatné porusenie.

7.3. Dodévatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak Odberatel’ podstatnym sposobom
porusi povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, OP a platnych pravnych predpisov. Za
podstatné porusenie podla predchadzajucej vety sa povazuje najma:

a) ak je odberatel someskanim plnenia uhrady preddavkovej platby alebo
nedoplatku z vyuactovacej faktary a neuhradi preddavkova platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktary ani v dodatocnej lehote, ktora mu Dodavatel’
stanovi v pisomnom upozorneni o neuhradeni zavizku. Dodato¢nd lehota nesmie
byt kratSia ako 10 dni od dorucenia upozornenia podla predchadzajicej vety
Odberatel'ovi. Pisomné upozornenie o neuhradeni zavézku obsahuje aj poucenie
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o preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak Odberatel' elektriny
v domécnosti nesplni svoj zavdzok ani v dodatocnej lehote;

b) ak Odberatel’ Dodavatel'ovi nezaplati napriek vyzve Dodavatel'a zmluvnu pokutu,
uroky z omeskania, ndhradu Skody za neopravneny odber alebo inu peniazni
sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote stanovenej v takejto
vyzve,

c¢) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup k ur¢enému
meradlu,

d) neopravneny odber elektriny na OM v zmysle zdkona o energetike,

e) neoznamenie poskodenia alebo odcudzenia uréeného meradla bez zbytocného
odkladu,

f) poruSenie povinnosti Odberatel'a nemat pocas trvania Zmluvy uzatvorent zmluvu
o dodavke elektriny na dodavku elektriny do OM uvedenych v Zmluve
s viacerymi dodavatel'mi elektriny,

g) ak sa preukaze, ze udaje uvedené Odberatel'om v Zmluve st nepravdivé, resp. ak
odberatel neuvedie Dodavatelovi udaje alebo poskytne nepravdivé udaje
nevyhnutné na podanie uplnej ziadosti o uskuto¢nenie zmeny Dodavatel’a u PDS,

h) zavazné poruSenie prevadzkového poriadku prislusného PDS,

1) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike, zdkona
o reguldcii, pravidiel trhu a suvisiacich predpisov,

j) ak neddjde ku zmene Dodévatela elektriny na OM Odberatel'a z dovodov na
strane Odberatel’a pred zacatim dodavky elektriny od Dodévatel’a,

k) iné porusenia povinnosti, ak je tymito OP alebo Zmluvou definované ako
podstatné porusenie.

Odsttipenie od Zmluvy nadobuda uc¢innost’ a Zmluva zanika okamihom dorucenia

pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo

neskor§Sim dnom uvedenym v tomto oznameni. Dodévatel' nezodpovedd za Skody
sposobené odstipenim od Zmluvy podla tychto OP.

8. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra nova Zmluvu tykajicu sa toho

9.

ist¢ho OM, ditlom ucinnosti novej Zmluvy zanikne povodna Zmluva.

Zmluva zanikd dilom zaniku zmluvy o pripojeni, na zdklade ktorej bolo OM Odberatel’a
pripojené do distribu¢nej sustavy prislusného PDS. Zanik zmluvy o pripojeni sa spravuje
prevadzkovy poriadkom PDS.

XII. REKLAMACIE A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

REKLAMACNY PORIADOK

1.

Ukel reklamaé¢ného poriadku
1.1. Ucelom reklamaéného poriadku je zabezpecenie jednotného, rychleho a u¢inného

postupu pri vybavovani reklamacii odberatelov elektriny v postaveni spotrebitela
(dalej aj ako ,,Odberatel*), ktori uzavreli so spolo¢nostou Vychodoslovenska
energetika a.s., ICO: 36 211 222, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolo&nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka: 1203/V
ako dodavatelom elektriny (dalej len ,,Dodéavatel*) zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny v ramci poskytovania univerzalnej sluzby (dalej len ,,Zmluva®). Predmetom
tohto zmluvného vztahu je najmé zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do
odberného miesta Odberatel'a vratane ostatnych regulovanych sluzieb (d’alej len
»Sluzby*) zo strany Dodéavatel'a Odberatel'ovi na zéklade platnej Zmluvy.
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1.2. Reklamaény poriadok je spracovany v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona
o energetike a o zmene niektorych zdkonov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, d’al§imi v§eobecne zavdznymi pravnymi normami v oblasti energetiky.

1.3. Ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa pouZziji na vybavenie reklamdcie, len ak
osobitné predpisy neustanovuju inak’.

2. Definicia reklamacie

2.1. Reklamacia je najmi pisomny podnet Odberatel'a adresovany Dodévatel'ovi, pricom
tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za chyby nim
poskytovanych Sluzieb, pricom takato chyba trva v Case uplatnenia reklamacie
a zaroven Odberatel’ poZaduje od Dodéavatel'a ur¢ita napravu alebo ndhradu za chybnt
Sluzbu. Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené
chyby.

2.2. Reklamaciou nie je pisomna ziadost' Odberatela o opravu formalnych nalezitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort Odberatel’ sposobil nedostato¢nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskiisanie meradla.

3. Predmet reklamacie

3.1. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma: kvalitu poskytnutej Sluzby, odpocet uré¢eného
meradla, fakturaciu poskytnutej Sluzby, prerusenie alebo obmedzenie SluZieb alebo
iné zistené¢ chyby stvisiace s poskytovanim Sluzby Dodéavatela (d’alej aj ako
»predmet reklaméacie®)

3.2. Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na vzédjomné vyrovnanie.
Ak Odberatel” zisti chybu vo faktare za dodavku elektriny, bez zbyto¢ného odkladu
oznami tato skutoCnost Dodévatelovi s uvedenim ddévodov a s predlozenim
podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie. V pripade opodstatnenej reklamacie
Dodavatel’ vykona opravu faktiry za spotrebu elektriny. Ak chybu zisti Dodévatel,
bezodkladne vykona opravu faktary za spotrebu elektriny.

4. Sposob reklamacie

4.1. Odberatel’ moze reklaméaciu uplatnit’

a) pisomne u Dodavatel'a na koreSpondencnej adrese: Mlynska 31, 042 91 Kosice;
b) na e-mailovej adrese: info@vse.sk;

c) osobne na Kontaktnych miestach zakaznika;

d) telefonicky na Linke VSE 0850 123 333 alebo

e) faxom: 055/678-6516.

4.2. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamdaciu, musi Citatelne
obsahovat’:

a) 1identifikaciu Odberatel’a :

1)  meno a priezvisko/ nazov pravnickej osoby,

2)  bydlisko, vratane PSC/ sidlo,

3)  zakaznicke Cislo resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy,
4) ICO, ak je pridelené;

b) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a oddvodnenie reklamacie, spolu
s pripadnou dokumentéciou a d’alSimi podstatnymi skuto¢nostami délezitymi pre
posudenie reklamacie,

c) 1identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamécie,

d) identifika¢né tdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamacia tyka (pokial’ je reklamovana faktira),

® Zakon €.251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &.275/2012 Z.z. ,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblucie elektriny a dodavky elektriny
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

e) zoznam Cisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamadciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest),

f) zoznam Ccisel elektromerov, ktorych sa reklamécia tyka a zistené stavy na

meradlach tychto elektromerov (pokial’ je reklamované meranie),

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu prostrednictvom prostriedkov

elektronickej komunikécie alebo reklamaciu nahlasent na Linke VSE.
Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 4.2. a Dodavatel nevie
identifikovat’ Odberatel'a, bude povaZovana za neopravnent. V pripade poskytnutia
potrebnych informécii az na vyzvu Dodavatela, predlzuje sa lehota pre vyrieSenie
reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie.
Pokial’ Odberatel’ v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatel'om oznami Dodavatel'ovi
nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované
naroky tykajlice sa reklamacie budu povazované za novu reklamaciu.
Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodéavatel’a sa povazuje za reklamaciu
podanu Dodavatelovi.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby.

Postup reklamac¢ného konania a lehoty

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie®, Dodavatel’ dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat’, ak Odberatel mé& moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Uplatnenim reklamacie sa rozumie
den prijatia reklamacie u Dodavatel’a.

Dodavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach.

Dodavatel’ vyda Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

V pripade zmeny v legislative bude Dodavatel’ pri vybavovani reklamacii a staznosti
postupovat’ podl'a prislusného platného pravneho predpisu.

Podanie reklamacie alebo staznosti nemd odkladny U¢inok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.

Zavereéné ustanovenia

6.1.

Ostatné pravne vztahy medzi Dodéavatelom a Odberatelom vyslovne neupravené
tymto Reklamaénym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
jednotlivych Zmlav uzavretymi medzi Dodéavatelom a Odberatelom a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

2.

Odberatel’ je opravneny predlozit Uradu na mimosudne rie§enie spor s Dodavatel'om, ak

sa

ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi

s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym
nie je dotknuta.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postova adresu Odberatel’a,

6 § 9 zakona €. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

15



b) nazov a sidlo Dodévatel’a,

c) predmet sporu,

d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

. Navrh na zacatie mimostudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bezodkladne, najneskor

do 45 dni od dorucenia vybavenia reklaméacie.

. Dodavatel’ a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZzeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 4, ak k uzavretiu dohody
nedoslo. Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
Urad oznami ucastnikom sporového konania.

XIII. INFORMACIE PRE ODBERATELOV

1.

4.

Informécie o cendch elektriny a sluzieb spojenych s jej dodavkou médze Odberatel ziskat
prostrednictvom webového sidla Dodavatel'a www.vse.sk, telefonickej Linky VSE
0850 123 333, osobne na ktoromkol'vek KMZ alebo pisomne na adrese sidla Dodavatel’a.
Informacie o poruchach a vypadkoch v dodavke elektriny moze Odberatel’ ziskat
prostrednictvom bezplatnej 24-hodinovej linky na distribuénom uUzemi spolo¢nosti
Vychodoslovenska distribucna, a.s. na c¢isle 0800 123 332, na vymedzenom Uzemi
spoloc¢nosti Stredoslovenskd energetika - Distribucia, a.s. na c¢isle 0800 159 000, na
vymedzenom uzemi spolo¢nosti ZSE Distribucia, a.s. na ¢isle 0800 111 567.

Informécie tykajice sa energetickej efektivnosti pri pouzivani energie st v zmysle § 11
ods. 3 zakona cislo 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zékon
o energetickej efektivnosti) dostupné na webovom sidle Dodavatela www.vse.sk a
www.ZelenaBuducnost.sk.

Informécie o pravach Odberatel’a su dostupné na webovom sidle Dodévatel'a www.vse.sk.

XIV. DORUCOVANIE

1.

2.

3.

Pisomnosti, ktoré¢ Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posSty ako doporucenu

zasielku alebo zasielku s doruc¢enkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej
Zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:
a) Zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deni dorucenia bude povazovany den

odopretia prevzatia zasielky,

b) =zasielka nebola vyzdvihnutd v urCenej odbernej lehote, priCom za deni dorucenia bude

povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

c) nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve, a preto

dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za dent doruCenia povazovany den, ked’
sa zasielka vratila odosielatel'ovi.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doruc¢ené dilom prijatia

faxovej spravy, ak odosielatel’ tito spravu potvrdi jej odoslanim adresatovi prostrednictvom
posty do troch pracovnych dni. Faxom vSak nie je mozné doruCovat vypoved, ani
odstapenie od Zmluvy.

Pisomnosti je mozné doruCovat’ aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu

Zmluvnej strany, ktord Zmluvna strana na tento Uc¢el oznamila druhej Zmluvnej strane.
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Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené treti den od ich
odoslania, aj ked’ si ich druhda Zmluvnd strana neprecitala. E-mailom vSak nie je mozné
dorucovat’ vypoved, ani odstupenie od Zmluvy.

4.  Zmluvné strany su povinné ozndmit si zmenu adresy na dorucovanie. Do doby
dorucenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana opravnena odosielat’ pisomnosti na
poslednti znamu adresu druhej Zmluvnej strany.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito OP a Zmluvou sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa zavézuju, Zze budl chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami doverné
informacie. Ziadna zo Zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytne informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii,
a to ani v Ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou o0s6b ovladajucich a 0sob
ovladanych rovnakou ovladajucou osobou.

3. V stilade so Zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov Dodavatel' (ako prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje Odberatela uvedené
v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikdcie, spravy a fakturdcie ceny za dodavku
elektriny. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Dodavatel’ osobné
udaje Odberatel'a nezverejnuje a neuskutocnuje ich prenos do tretich krajin. Prava
Odberatel’a ako dotknutej osoby su upravené v § 20 Zakona o ochrane osobnych udajov.
Na potreby zabezpecenia distriblicie elektriny do OM Odberatela Dodavatel’ na
vyziadanie poskytne PDS képiu Zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych
Udajov. Dodavatel moze Odberatel'a informovat o svojich aktualnych produktoch
a sluzbach v informa¢nych kampaniach. Odberatel méa pravo pisomne namietat’ proti
spraciivaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu v postovom styku.

4. Dodavatel moze na zasielanie sprav, informadcii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii
ainych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia vyuzit elektronické prostriedky,
predovsetkym elektronicku postu, kratke textové spravy (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatel’a, pokial’ Odberatel’ ma takyto kontakt k dispozicii. Toto sa d’alej vztahuje aj na
zasielanie obchodnych ozndmeni vo veci dodavok elektriny a stvisiacich sluzieb
v elektronickej forme. Odberatelovi prinalezi pravo odmietnut’ obchodné oznamenie
zasielané elektronickou formou podl'a platnych pravnych predpisov.

5. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v tychto OP, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov,
zdkonom o energetike ako aj dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (d’alej len ,,SR*).

6. Pokial’ sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane OP) stane neti¢innym alebo neplatnym,
nema tato skutoc¢nost’ vplyv na platnost’ a i€¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddeliteI'né. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavdzuji nahradit’ neucinné ustanovenie ustanovenim platnym, a to tak, aby
najlepsSie zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a ucelu neucinného alebo
neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchddzajucej vety plati
zodpovedajuca pravna uprava vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov SR.

7.V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eurdpskej tnie upravujtcich oblast’ energetiky
a rozhodnuti orgdnov S$tatnej spravy SR, v dosledku ktorych sa budu musiet” vykonat
zmeny prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré im plynt zo Zmluvy, sa Zmluvné strany
dohodli, Ze upravia svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy v stlade s prijatymi
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zmenami. Uprava prav a povinnosti plynticich pre Zmluvné strany zo Zmluvy bude platna
pisomnym ozndmenim druhej strane.

Zmluvné strany sa zavdzuju prijat vSetky mozné opatrenia na konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mozu vzniknut’ z plnenia Zmluvy alebo v stvislosti
s nim. Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budu riesené pokusom
o zmier. V pripade, Ze neddjde k dohode, bude predmetny spor predlozeny na dorieSenie
prislusnému sudu v SR. Tymto nie si dotknuté ustanovenia tychto OP tykajuce
mimosudneho rieSenia sporov.

V pripade, Ze si v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
uprava v Zmluve.

Dodévatel' je opravneny zaznamenavat' a uchovavat’ vSetky volania Odberatela na
zdkaznicku linku Dodavatela. Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky
Dodéavatela je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie
identifikacnych udajov, a tieto si zdkonnym sposobom overit’ s cielom overenia totoZnosti
Odberatel'a. Neposkytnutie tychto udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych
a/alebo netplnych udajov zaklada pravo Dodéavatel'a odmietnut’ poZiadavku Odberatel’a.
Ak zaznamy volani obsahuji osobné udaje Odberatel’a, ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku
sa pouzije primerane. Dodavatel' je opravneny vyuzivat zdznamy volani na zdkaznicku
linku Dodévatel'a vyluéne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto OP.

Dodavatel’ je opravneny menit OP, pripadne ich nahradit novymi obchodnymi
podmienkami. Pravo Odberatel'a podla ¢lanku XI bod 3.2. OP tymto nie je dotknuté.
V pripade, ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatelom nevypovie Zmluvu,
znamend to, Ze akceptoval zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych obchodnych podmienok, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany
dilom u¢innosti OP zavézné.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb
zastupujucich Dodévatel’a.

Vsetky nadvrhy Zmluv (d’alej len ,,Navrhy*), ktoré Dodavatel’ zaslal Odberatel’'ovi a neboli
Odberatel'om podpisané a dorucené spiat’ Dodavatelovi, sa povazuju ako Odberatel'om
akceptované, ak Odberatel’ zacal plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z tychto Navrhov. Za
deil platnosti a ucinnosti Zmluvy uzatvorenej prijatim Néavrhov sa povazuje den, ked’
Odberatel’ prvykrat splnil aktikol'vek svoju povinnost’ vyplyvajicu z Navrhov.

Odberatel nemo6ze postupit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Dodavatera.
Platnost’ tychto OP zanikd ucinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia
tieto OP.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad) bol dita 01.10.2012 doruceny
pod podacim c¢islom uradu 28472/2012/BA névrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzdlnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny kategorie
domacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu Vychodoslovenska
energetika, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 36 211 222 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Dniom 01.10.2012 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania urad listom
¢. 32327/2012/BA zo dna 06.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nésledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného névrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na
ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
Vychodoslovenska energetika, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice
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